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SOLOS = Solutions
for Logistics Skills

1 Wie sieht das Modell aus?
2 Was kann man damit tun?
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Teil 1.: Wie sieht SOLOS aus?
=Das Ziel
*Die Struktur
=Die Akteure

=Die Methoden
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Das Ziel der Arbeit mit SOLOS: Die
Kompetenz fur logistische Arbeit steigern

Logistische
Systeme
verstehen

Logistik
als System
verstehen

In Logistik-
systemen

kompetent
HELG L]
kénnen.
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Die Basis fur das ,Kompetenzlernen‘:
Die Strukturierung der logistischen Arbeit

Information Dokumentation

Kommunikation Kooperation
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Rolle und Aufgaben der Unternehmensfuhrung

v'Die Arbeit mit dem SOLOS-Modell wird im
Unternehmen als Beitrag verstanden,
Logistiksystemkompetenz, Organisations-
entwicklung und Personalentwicklung
integriert voranzutreiben.

v'Die Fuhrungskrafte unterstiitzen durch
ihren Fuhrungsstil die Wertschatzung der
Mitarbeiter und ihrer Leistungen in diesem
Prozess sowie die Umsetzung von
Ergebnissen der Lernteams.
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Rolle und Aufgaben von Lernbegleitern
in Unternehmen

Lernbegleiter
v'sind Ansprechpartner fiir betriebliche Probleme und
Fragestellungen (potentielle Lernanlasse)

v wahlen konkrete betriebliche Lernanlasse aus und bereiten
die Bearbeitung vor

v'begleiten und betreuen ein Lernteam bei dessen Arbeit und
teilen die Verantwortung fur Lernprozess und —ergebnisse mit
ihrem Team

v'sorgen fur den Nutzen von Lernergebnissen, indem sie diese
im Unternehmen weitervermitteln, insbesondere an die
rE ~vzustandige Fuhrungsebene
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Rolle und Aufgaben von Mitarbeitern
iIm Unternehmen

Mitarbeiter verstehen, akzeptieren und realisieren,

v'dass Lernen im Prozess der Arbeit mit dem Ziel der
Kompetenzentwicklung eine Herausforderung fur alle
Beteiligten darstellt

v'dass dabei ihre logistische Arbeit im Mittelpunkt steht
v'dass sie von der strukturierten Weiterentwicklung ihrer

Kompetenzen zur Logistiksystemkompetenz ebenso
profitieren wie das Unternehmen insgesamt
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Der zeitliche und organisatorische Rahmen fur die
Lernteamarbeit

v" Die inhaltliche und organisatorische Vorbereitung der
Arbeit mit einem Lernteam liegt in der Verantwortung
des Lernbegleiters. Ein Lernteam besteht gunstigerweise
aus sieben bis neun Mitgliedern.

v Die Treffen der Lernteams finden i.d.R. wahrend der
Arbeitszeit statt und sollen den Umfang von 45 Min.
nicht uberschreiten, mit zunehmender Einubung in das
Verfahren eher kurzer werden. Pro Lernanlass ist von

zwei bis maximal drei Treffen eines Teams auszugehen.
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Nachhaltigkeit der Arbeit

Fur eine Kompetenzentwicklung im umfassenden Sinne ist
es notwendig, dass

v'Mitarbeiter wiederholt und regelmaRig in Lernteams
eingebunden werden

v‘an der Umsetzung ihrer Ergebnisse aktiv mitwirken
konnen.
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Darauf kommt es beim SOLOS-Modell an:
Die Passung von Ziel, Struktur, Akteuren und
Methoden erreichen

Ziel:
Struktur:
Akteure:

Methode:
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Logistiksystemkompetenz entwickeln
Handlungsfelder logistischer Arbeit

Lernteams, Lernbegleiter,
Fuhrungskrafte

Betriebliche Lernanlasse fir
Lernprozesse nutzen



ceucoLoc S

Der Instrumentenkasten fur SOLOS

Kriterien, die die eingesetzten Methoden erfullen sollen:
v'einfach anzuwenden

v'Unterstlitzung der Kommunikation im Lernteam ohne
einzuengen

v'wirksam trotz eines knappen Zeitbudgets
v'gute Visualisierung von Arbeitsverlauf und —ergebnissen

v'Darstellung der Ergebnisse so, dass sie fiir andere im
Unternehmen nachvollziehbar ist
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Das Prinzip bei SOLOS: Konzentration auf drei
Methoden — keine Einschrankung bei der Auswahl
und Bearbeitung der Lernanlasse

Es werden drei verschiedene Methoden bzw. dafur
geeignete Instrumente eingesetzt:

v'das Fischgrat- oder Ishikawa-Diagramm

v'eine spezielle Piktogramm-Serie fiir Prozesse mit
logistischer Arbeit

v'das Baumpuzzle

Die Methoden konnen fur einen Lernanlass bei Bedarf
auch gut miteinander kombiniert werden.
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Das Fischgratdiagramm

Information Dokumentation

Ziel

Kommunikation Kooperation

Die Arbeit mit dem Diagramm wird unterstutzt
durch einen spezifischen Fragenkatalog, mit dem

5 S die jeweilige Situation erschlossen werden kann.
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Die Piktogramme

Mit Hilfe verschiedenener Piktogramme - insgesamt sind es 13
- kann ein Ablaufprozess in einzelnen Schritten dargestellt
werden. Der Vergleich von Ist- und Soll-Prozess erschlieft
Veranderungsnotwendigkeiten und —-moglichkeiten.
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Das Baumpuzzie

Das Puzzle bildet in der Darstellung auf dem Bild ein
funktionierendes System ab; es hat insgesamt 28 Teile und man
kann damit den aktuellen Zustand eines (Teil-)Systems
abbilden, vor allem, um Veranderungsnotwendigkeiten zu
erkennen und zu bearbeiten.
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Fur alle drei Methoden wichtig: Visualisierung!

Das gemeinsame Merkmal aller drei Methoden: Sie
unterstutzen die Arbeit von Lernteams durch ,Bilder‘, die
gemeinsam entwickelt und bearbeitet werden.

v'Fischgratdiagramm: Zusammenhange zwischen den
Handlungsfeldern logistischer Arbeit sichtbar machen

v'Piktogramme: Ablaufe in (Teil)prozessen mit
unterschiedlichem Detaillierungsgrad darstellen

v'Puzzle: Positionen von Akteuren bzw. Gruppen sowie
Strukturen / Schnittstellen in einem Prozess sichtbar
machen
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Teil 2 : Was kann man mit SOLOS tun?

=  Ein Uberblick

= Beispiele aus der Arbeit mit
Lernteams

= Der groRere betriebliche Rahmen
der Lernteamarbeit

= Moglichkeiten der Dokumentation
der erzielten Ergebnisse
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Beispiele aus der Arbeit mit Lernteams (1)

Lernanlass 1 Lernanlass 2
Fehlerhafte Kennzeichnung von Einfuhrung und Einarbeitung neuer
Sendungen Hallenmitarbeiter

Methodeneinsatz

Methodeneinsatz .
Piktogramm

Fischgratdiagramm, dann
Piktogramm

Ergebnisse
] kommentiertes Piktogramm
Ergebnisse des Hallenablaufs
IT-technische Lésung und als Einfuhrung

zusatzliche organisatorische
Losung mit GF

" L -

Education and Culture

Leonardo da Vinci



ceucoLoc S

Beispiele aus der Arbeit mit Lernteams (2)

Lernanlass 3

Aussagekraftige, qualitativ hochwertige Eingangskontrolle
einfuhren

Methodeneinsatz
Puzzle, dann Piktogramm

Ergebnisse

Differenzierte to do-Liste fur die vier Handlungsfelder
Information, Dokumentation, Kommunikation und
Kooperation zur weiteren Umsetzung
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Beispiele aus der Arbeit mit Lernteams (3)

Lernanlass 4
Organisationsablauf bei Selbstabholern

Methodeneinsatz
Piktogramm

Ergebnisse

differenzierte Beschreibung des Ist-Zustandes und
des gewunschten Soll-Zustandes, dies auch im
Vergleich zu anderen Unternehmen
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Beispiele aus der Arbeit mit Lernteams (4)

Lernanlass 5

Bei bestimmten Kunden signifikanter Anstieg von
Reklamationen

Methodeneinsatz

Fischgratdiagramm, zunachst mit Standardfragen, dann mit
spezifischeren Fragen

Ergebnisse

Entwicklung von drei Handlungsansatzen:

a. intern (eigene Organisation)

b. beim Transportunternehmer (direkt umsetzbar)

c. beim Kunden (Verpackungsfragen, z.T. realisierbar, eher
anspruchsvolle Aufgabe)
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Beispiele aus der Arbeit mit Lernteams (4)

Lernanlass 6

Vermeidung von groRem Warenschwund bei einem
Hauptkunden

Methodeneinsatz

Fischgratdiagramm mit Schwerpunkt Analyse, Piktogramm
zur Darstellung alter und neuer Prozesse

Ergebnisse

Klarung von Ursachen des Schwunds, Umsetzung der
Klarung in Form von Prozessanderungen
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Die Arbeit mit dem Flschgratdlagramm

, me. mr' PN
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Die Arbeit mit Piktogrammen
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Die Arbeit mit dem Baumpuzzle
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Was Lernbegleiter und Lernteams tun, weist uber den Bereich

,Betriebliches Lernen‘ hinaus

Direkte und indirekte Bezugspunkte der Lernbegleiterarbeit

Bereich Betrieb-
liches Lernen

Der Lernbegleiter wahlt

zusammen mit Fiihrungs- A
kréften Lernanlédsse aus,

bearbeitet sie mit dem

Lernteam und erzielt ein

Ergebnis, das umgesetzt

werden kann.

Bereich Personal-
entwicklung

Der Vorgesetzte fiihrt
Mitarbeitergespriche
im unternehmens-
iiblichen Rahmen,

z.B. als Jahresgesprédch
und geht dabei auch auf

das Kompetenzlernen
des Mitarbeiters ein.

Bereich Organisa-
tionsentwicklung

Lernteam und
Fithrungskrafte sind
verantwortlich fiir die
Umsetzung, sie werden
dabei soweit nétig und
moglich vom Lernbe-
gleiter unterstiitzt.
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Eine Form der Darstellung der Entwicklung von Mitarbeitern

Berufsbiografie Stellenbeschreibung

Dokumentation der

Jahresgesprache Lernteamaktivititen

Vorgesetzter

Lernbegleiter

Fir jeden Mitarbeiter entsteht ein spezifisches
Entwicklungsprofil.
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